
【現状｜暮らしと交通】

地域交通地域住民

チラシでコミュニティバス（乗り合いタク
シー）の運行開始を知らせる
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コミュニティバス運行のお知らせ

宇部市

ご期待のバスですが，来る4月1日から
東岐波地区で運行が始まります。

宇部市

データ解析（多くの人
が乗る場所，時刻の
特定）

新経路，新時刻表の作成

地域交通の利用

チラシで運行変更を知らせる。

改善案｜高齢者に優しい地域交通の改善

●宇部市の65歳以上の世帯の70％以上が、独居老人・65歳
以上の夫婦だけの家庭であり、何かあったときに危険

●宇部市住民の50～60％が、様々なボランティア活動、イ
ベントなどの催しに参加していない。

●高齢者は車を運転できない、狭い道が多い、バスの便も
少ない等、生活する為の交通が不便

問題点｜生活のための交通が不便 (山口県宇部市東岐波地区)

山口県宇部市
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このことから、地域の高齢者が、積極的に外に出られることが重要だと考えた

アイデア１流れを作る アイデア２利便性を高める アイデア３継続的に改善する

【考えた３つのアイデア】

(1)臨時便乗車希望 ③臨時便ダイヤを運行
①赤ボタンを押す

(2)移動販売希望
①青ボタンを押す

②地域の民間事業者に連絡

②地域の支援者がお誘い

各家庭

地域交通

移動販売

②臨時便運行連絡

②移動販売予定連絡

ネットワークを使ったオンデマンドの仕掛けを作る

●オンデマンドでタクシー
を呼べるシステムを開発

●例えば、赤ボタンを押す
と、臨時タクシーを呼ぶ

●青ボタンを押すと、移動
販売希望の連絡

（今後は、到着時刻の表示
など双方向も検討）

【将来の計画】

地域交通改善による
高齢者の問題解決への道

住宅地の道は全般的に狭く、バスが入れない バス路線は少なく、便数も少ない

岐波駅北の住宅地

丸尾駅前の
バス停時刻表
ＪＲはあるが、行き
たいところ（店舗や
病院）に行けない

大規模店舗

医療機関

地域内 目的地

帰りは定時運行で
区域内フリー下車

荷物を持ったお客様

実績
データ

実績データを分析し
定時指定ルートを見直す

地域の店舗は
地域内最初の乗降場所とする

自宅まで送る

実績
データ

乗車・下車の
時刻・場所・人数

GPS/ドライブレ
コーダー画像/セン
サー等の情報

地域交通
大規模店舗

医療機関

交通費

交通費

広告費

学校

運賃

分析 最適化案

●最初は行政からの補助金によって、コミュニティバスを運行
●５年後、１０年後、補助金無しで運行し、地域内事業者だけで

WinWinの関係でなりたつビジネスモデルを提案

地域内での
自立した事業化

最適ルート、最適ダイヤの作成

１．ビジネスの流れを作る（補助削減・廃止）
臨時バスで、医療機関、スーパーに行く便を作る。
これで地域内でビジネスがなりたつ流れを作る。

２．地域の利便性を高める（運行ルートの工夫）
帰りは定時運行とし、荷物を持った人が便利なように、
乗って頂いた人の各地域、家庭の前まで送る。

３．継続的な改善（ルート見直し）
コミュニティバスにドライブレコーダー等を設置
学校機関等で乗降場所、時刻を分析し、最適ルート、
最適ダイヤを継続的に作成

【まとめ】
人と人のつながりが地域の活性化につながると考えた

●まず高齢者の外出
支援のための交通
確保が必要

●次にその価値を高
める活動を続ける。

●これによって地域
課題が少しずつ改
善される。

将来の計画
ネットワークを使って臨時便の依頼，移動販売の依頼等を可能とする

地域住民の外出支援と安心して生活するための環境整備

計画中のコミュニティバス(乗合タクシー)の価値を高める
(1)ビジネスモデルの工夫
(2)運行ルートの工夫
(3)データを使ったルートの見直し

取り組みテーマ

最初のアイデア

【現状と今後の姿】
●現状 : コミュニティバスを定時運行でスタート
●今後の姿 : データに基づくビジネスモデルの改善を経て

利便性を高めるためのオンデマンドサービスを検討

現状(計画中) 今後の姿 備考

ビジネスモデル 宇部市からの補助 補助削減・廃止

運行ルートの工
夫 定時指定ルート 定時指定ルート

＋区域内フリー

ルート見直し － データ解析による
見直し

呼び出し － オンデマンド 将来実現

移動販売依頼 － オンデマンドを応用 将来実現
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